
摘要

研究背景：面對少子化的趨勢，大多數國家的高等教育市場皆面對招生的挑戰。高等教育的
目標是透過大學教育與學生學習，培養學生專業的知識與技能，以造就專業的人才。就行銷
的觀點而言，要吸引學生來學校就讀或提升學生的留校率，最佳的方法是滿足學生的學習需
求。大學生除了學習專業的知識與技能之外，尚有哪些學習需求？是本研究主要探討的議題。
研究目的：1.了解影響學生選擇大學就讀學系的考量因素。2.了解學生在大學教育的學習需
求。3.了解學生期望經由大學教育獲得那些能力。4.了解學生期望學系或學校給予什麼學習
支持。
研究方法：本研究採用質性資料分析，應用深入訪談法與焦點群體法收集質性研究資料。資
料收集期間自2020/3/1-2020/3/31止。以某醫學大學之A學系一至四年級共10位學生為訪
談對象。深入訪談每次訪談時間約1.5小時。焦點群體法的討論時間約2.5-3小時，由受訪學
生針對訪談問題輪流發表自己的看法。
研究結果：1.影響受訪A學系大學生選擇學系就讀的因素包含：興趣、家庭背景(如繼承家
業)、離家距離以及學系未來就業的前瞻性。影響學生選擇學校決策的參考群體，主要是家
長，其次是高中學校的教師或高中畢業的學長姊。2.學生對大學教育的學習需求，除了專業
知識之外，尚包含：溝通、表達、人際關係、換位或多元思考以及國際觀等能力的培養。3.
學生期望經由大學教育可以獲得以下能力：時間管理能力、提升責任感、提升自信心與溝通
能力，以及獲得自我成長。4.學生期望學校或學系提供之學習支持，包含：心理或職涯輔導、
學習場域的支持(例如實驗與實習教室、圖書館)、學習設備的支持(例如電腦設備)，以及延
長實習期間。
研究結果與建議：根據研究結果，我們發現A學系學生選擇學系的主要決策者是父母，建議
A學系未來在招生宣傳以及宣傳的目標顧客除了針對學生之外，也可以針對家長來宣傳。大
多數受訪學生都認同伴隨國際化趨勢之下，必須培養個人的國際觀。建議個案學校可以在通
識課程開設培養學生國際觀的相關課程，或採用講座、課堂小組討論的方式來培養學生的國
際觀。受訪學生認為學校圖書館可以帶領學生的學習風氣，個案學校正值圖書館與學校新大
樓興建時期，建議可以加強圖書館空間與實驗室空間的規劃與設計。
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